FAHECE . FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON

TERMO DE REFERENCIA

A FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON - FAHECE, pessoa juridica de direito privado, filantrépica e
sem finalidade lucrativa, por meio de seu Diretor-Presidente, informa que estd instaurando processo de
coleta de pregos n2 113/16 para contratagdo do objeto especificado abaixo, que ser regido pelas regras
estabelecidas no presente Termo de Referéncia, no regramento proprio de contrata¢des da FAHECE,
aprovado internamente por meio da Instrugdo Normativa n2 011/2014, e na Lei Federal n? 8.666/1993 e

demais normas vigentes.

Os recursos que viabilizardo a presente contratacdo sio provenientes de repasses oriundos do Contrato de

Gestdo n2 001/2007, firmado entre a FAHECE e a Secretaria de Estado de Sadde de Santa Catarina.

Para contratacdo do objeto ser§o considerados os requisitos abaixo relacionados:

Item Especificagdo do Material/Servico

1 Objeto:

Plataforma corporativa de servigos de certificacio digital, permitindo agregar rotinas de controle de
certificados digitais, assinatura digital e carimbo do tempo nas aplicagGes, visando atender os
requisitos de seguranca exigidos aos projetos de prontuario médico eletrdnico, segundo

especificado no Item 2 deste Termo de Referéncia.

2 Especificagdo dos Servigos:

Servico de Framework de Certificacdo Digital e emiss3o de carimbo do tempo ICP-Brasil:

l. - Ativagdo do Framework contendo, no minimo, os seguintes mddulos: assinatura digital,
verificagdo de assinaturas digitais, validacdo de certificados digitais, gerenciamento de listas
de certificados digitais revogados, emissio de carimbo de tempo e portal web de
administragdo;

Il.  Configuragdo e ativagdo da plataforma, incluindo treinamento técnico para

desenvolvedores, além de suporte técnico e atualizacGes;
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Vill.

A Plataforma devera disponibilizar a funcionalidade de emissdo de carimbos do tempo,
possibilitando utilizar a evidéncia segura de tempo nos tramites processuais e documentos
eletrnicos tramitados nos sistemas j4 existentes;

O servico de emissdo de carimbo do tempo devera atender a uma demanda de emiss3o de
até 2.500 carimbos do tempo por més com sincronismo realizado pelo ITI (Instituto Nacional
de Tecnologia da lnformagéo)‘ — modelo de emissdo de carimbo do tempo de acordo com a
ICP-Brasil, emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo Credenciada na ICP-Brasil;

O servico de assinatura digital deverd atender a uma demanda de emissdo de até 2.500
assinaturas digitais nos padr&es ICP-Brasil CADES ou XADES;

O servico de verificagdo de assinatura digital devera atender a uma demanda de verificagdo
de até 10.000 assinaturas digitais, nos padr&es ICP-Brasil CADES ou XADES;

Os servigos de assinatura digital, verificacdo de assinatura digital e emiss3o de carimbo do
tempo deverdo estar disponiveis em pelo menos dois ambientes de datacenter distintos,
com os servigos sob gestdo da CONTRATADA, para garantir alta disponibilidade ac HEMOSC,
devendo este estar disponivel durante a vigéncia do contrato de acordo com os niveis de
servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Médulo de Assinatura Digital: Assinatura digital em documentos e transacSes digitais.
Suporte a assinatura com diferentes niveis de garantia de seguranca e longevidade,
conforme definido no padrio brasileiro de assinatura digital pela ICP-Brasil. O médulo
devera contemplar, no minimo, os padrées CADES e XADES. Devera possuir interface WEB
com Applet para geracdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no
padrdo CAdES e no padrdo XAdES, com suas respectivas verificagcBes de acordo com o DOC-
ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representacdes CAdES attached e detached por meio
da codificagdo BER ou DER e a representacio enveloped para o padrio XAdES. Também
deverd ser disponibilizado componente que permita a execugdo do componente de
assinatura no navegador Google Chrome, versido mais atual. O médulo de assinatura digital
devera suportar o gerenciamento automatico de Listas de Politicas de Assinatura (LPAs). A

Plataforma deverd permitir o cadastramento de enderegos, dos quais serdo obtidos, de
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forma automdtica e periédica, novas versdes da lista de politicas de assinatura aprovadas.
Com base nas informacdes obtidas com a interpretacdo automética das listas de politicas
cadastradas, o Web Service Assinador devera desabilitar as politicas de assinatura revogadas
ou expiradas, atendendo apenas as requisicdes de assinatura sob versdes de politicas em
vigéncia, orientando assim os usudrios dos servicos a estarem sempre atualizados com
relagdo as normativas da ICP-Brasil;

Verificacdo de assinaturas digitais: Validar assinaturas digitais, no minimo nos padrdes
CADES e XADES. Oferecer como resposta um relatério completo da assinatura, com no
minimo: dados do status da Verificacio (Integridade da assinatura); status dos Certificados
Digitais (valido, invalido, revogado, expirado, ainda n3o valido, ndo confidvel); tipo de
Politica de Assinatura Utilizada; hash do Documento Assinado; dados dos Assinantes (no
minimo: nome, RG, CPF, data de nascimento, e-mail, titulo de eleitor); dados dos Carimbos
do Tempo (para as politicas que exijam carimbo: AD-RT, AD-RV, AD-RC, AD-RA, no minimo:
data do carimbo, nimero serial, emissor); informagdes sobre LCRs e Cadeia de Certificados
(para as politicas que exijam estas informagdes); dados das LCRs e Cadeia de Certificados
(para as politicas que exijam estas informagdes). O Webservice de Verificacdo de
Documentos Assinados devera validar o certificado digital do signatério (valido, invalido
revogado, expirado) no ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada
assinatura digital, seja visualizada a situacdo da verificagdo ou a descricdo do erro caso a
assinatura digital seja invélida;

Validagdo de certificados digitais: Gerenciar o repositério de certificados digitais confiveis e
validar os certificados digitais utilizados nas operagBes através do Framework, qualquer
inconsisténcia referente a estrutura do certificado ou em sua cadeia de certificagdo digital
devem gerar alertas de seguranca ao usudrio e impedir o prosseguimento da operacio.
Permitir implementar rapidamente servicos de autenticacdo de usudrios através de uso de
certificados digitais;

Gerenciamento de listas de certificados digitais revogados: Armazenar e gerenciar as

referéncias de revogagdo dos certificados digitais utilizados na organiza¢do, garantindo a
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consulta permanente a sua lista de certificados revogados, mesmo que ja n3o se enc’ontrem
nos repositorios das autoridades certificadoras, garantindo dessa forma o acesso a
informacdo cruciais para validagio de assinatura de longa data. Deverd disponibilizar a
funcionalidade de armazenamento do histérico de publicagio de listas de certificados
revogados em um repositério interno, possibilitando dessa forma que aplica¢Bes integradas
requeiram dados de revogac3o de certificados digitais sem necessidade de conex3o com as
ACs. Devera monitorar os repositdrios das ACs nela cadastradas, obtendo novas publica¢des
automaticamente, a partir dos pontos de distribuicdo (CRL Distribution Points) presentes
nos certificados cadastrados na Plataforma. A Plataforma devers assegurar que estardo
sempre disponiveis as listas mais atuais, no momento em que uma assinatura for realizada
ou que um certificado for validado;

Emissdo de carimbo de tempo: Interagir com um servigo de carimbo do tempo ICP-Brasil,
gerenciando os pedidos e as respostas de carimbo do tempo recebidas. Os carimbos
deverdo ser utilizados na assinatura de documentos com vista a garantir o uso de uma fonte
confidvel de tempo, fundamental para a preservacdo da validade por longo prazo. O médulo
de carimbo do tempo devera interagir com os sistemas de carimbo do tempo instalados na
infraestrutura da CONTRATADA para fornecer o servigo de emissdo do carimbo do tempo e a

CONTRATADA devera ser uma Autoridade de Carimbo do Tempo.

Servico de capacitacio:

X,

XIV.

XV.
XVI.

O servigo de capacitagdo na utilizagdo da Plataforma se dara em, no maximo, 10 dias apds a
implantagdo da Plataforma;

A CONTRATADA deverd ministrar a capacitagio com o objetivo de capacitar equipe técnica
que vira a desenvolver solu¢des usando a Plataforma no ambito do HEMOSC;

As capacita¢des deverdo ser ministradas na cidade de Florianépolis — SC;

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais do treinamento (Slides e Apostilas) e

todas as despesas de viagem correrdo por conta da CONTRATADA, sendo responsabilidade
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XV,

(VIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

da CONTRATANTE a disponibilizacio de laboratério para a realizacdo de tais treinamentos,
atendendo as solicitagdes de infraestrutura solicitada pela CONTRATADA;

A CONTRATADA deverd capacitar ao menos uma turma, em data a ser solicitada pela
CONTRATANTE com uma antecedéncia minima de 10 dias da data de realizagdo da
capacitacdo;

A CONTRATADA devera ministrar a capacitagio com enfoque para usudrios da solucdo, para
pessoas a serem indicadas pela CONTRATANTE, que serdo capacitadas com o objetivo de
replicagdo da capacitacdo para outros usudrios que irdo utilizar as ferramentas da soluc3o;

O instrutor deve ser certificado ou ter experiéncia de, pelo menos, 2 (dois) anos na
administracdo do software contratado (comprovado através de declaraco da empresa e/ou
certificado oficial do fabricante);

A CONTRATANTE disponibilizard sala de treinamento com configuragdo compativel com a
configuragdo recomendada pelo fabricante;

A CONTRATADA devera usar material didético e entregar certificado também ao final dos
treinamentos;

A ementa da capacitagdo deverd contemplar no minimo.

Treinamento no desenvolvimento de aplicacdes integradas 3 Plataforma:

OBJETIVO: Prover aos alunos a capacidade de desenvolver e integrar aplicagBes a soluc3o.
Publico Alvo: Desenvolvedores

Carga Horaria: 8 horas

NUmero méximo de alunos: 10

Conteddo Programatico:

Ementa
1. Apresentagdo da solucdo;
2. Visdo geral do sistema;
3. Descrigdo dos médulos;
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Fluxo das operaces e integracdes;

Visdo geral dos webservices da plataforma;

4
5
6. Como realizar autenticac3o para uso dos servigos;
7 Como realizar assinatura, co-assinatura e contra-assinatura tipo CAdES;
8 Como realizar assinatura, co-assinatura e contra-assinatura tipo XAdES;
9 Como verificar um documento assinado;

10. Como validar um certificado digital;

11. Como monitorar a validade de um certificado digital;
12. Como solicitar um carimbo do tempo;
13. Como solicitar uma Lista de Certificado Revogado;

14. Como verificar as politicas de assinatura disponiveis para um certificado digital;
15. Exemplos de execucio;

16. API cliente Windows;

17. API cliente Java;

18. Exemplos de execucio.

Servico de suporte técnico e manutencio:

(XIll. A CONTRATADA deverd executar os servicos de manutengdo e suporte técnico sobre todos
os modulos da Plataforma e sobre o servico de carimbo do tempo;

XIV.  Os servigos previstos deverdo ter inicio simultaneamente com a configuragdo inicial da
Plataforma;

XXV.. A CONTRATADA deverd prover os servicos de manutengdo preventiva e corretiva da
Plataforma, contemplando: a Garantia técnica de fabricante e os servigos relacionados a
corregdo e reparagdo de quaisquer vicios de qualidade por inadequacdo de funcionamento
que a Plataforma vier a apresentar;

XVI.  As atividades de suporte técnico serdo prestadas de forma local e remota, devendo ser

realizados presencialmente, por telefone ou por e-mail, de acordo com a necessidade da
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CONTRATANTE, com o objetivo de solucionar dividas e registrar e solucionar possiveis
problemas. O servico de suporte deverd ser um servico prestado para a equipe técnica da
CONTRATANTE. Caso ndo seja solucionado o problema de forma remota, a CONTRATANTE
deverd solicitar o suporte on site (Local) para solugdo do problema. Neste tltimo caso, todas

as despesas deverdo correr por conta da CONTRATADA.

Suporte Técnico:

XVIl.  REMOTO: A CONTRATADA deverd conferir apoio a CONTRATANTE sem que haja
deslocamento de pessoas da sua sede para a sede da CONTRATANTE. O suporte remoto sé
deverd ser realizado mediante a autorizagdo encaminhada a CONTRATADA pela
CONTRATANTE, podendo as atividades ser prestadas de duas formas:

Remota via linha telef6nica — Através de ligacdo telefénica do CONTRATANTE 3 CONTRATADA,
que disponibilizard o técnico mais adequado & demanda que prestara o apoio necessario;
Remota via Conexdo VPN — Através de recursos de conexdo utilizando link de comunicacio,

visando a troca de informagc8es, arquivos e acessos ao ambiente operacional entre CONTRATANTE E

CONTRATADA, de acordo com as normas de seguranga definidas pela CONTRATANTE.

VIll.  LOCAL: A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe de prontiddo para atendimento técnico
para realizar suporte / atendimentos na sede da CONTRATANTE (cidade de Florianépolis)

durante a vigéncia do contrato, quando forem solicitados pela CONTRATANTE;

(XIX. O suporte técnhico remoto e/ou local devera ser prestado entre as 08 horas e 18 horas de
segunda a sexta-feira mediante requisicio (chamado), nas condi¢des estabelecidos nesta

cotagdo e nos prazos estabelecidos abaixo:

Prazo Prazo
Severidade Descri¢do
maximo de maximo de
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Atendimento | resolugdo
1-Critica Situagdo emergencial ou problema |Em até 2 |Em até 8§
critico. que cause a indisponibilidade | horas horas
de sistema.
2 —Alta Impacto de alta significAncia [ Em até 4 |Em até 8
relacionado a utilizacio do software - | horas horas
Causa indisponibilidade de
funcionalidade.
3 - Média Impacto  de  baixa  significAncia | Em  até 6| Em até 16
relacionado a utilizagdo do software. | horas horas
N3o causa indisponibilidade sendo
contornavel por Plataforma paliativa
sem grandes esforcos ou retrabalho.
4 ~ Baixa Duavida sobre o funcionamento da |Em até 8|Em até 32
plataforma, sem impacto na | horas horas
funcionalidade do sistema.

sem Onus para a CONTRATANTE.

Prazo maximo de atendimento e resposta: Tempo compreendido entre a solicitagio formal da
CONTRATANTE, através de um canal de suporte, para a solugdo de um problema e a notificacio

formal da CONTRATADA do recebimento e encaminhamento para atendimento.
Prazo méximo de solugdo: Tempo necessario para fornecer uma solugdo definitiva do problema,

seja atraves de nova vers3o, novo service pack, parametrizagdo do sistema ou corre¢io especifica,

Apds todos os atendimentos de manutencio e suporte técnico, a CONTRATADA devera entregar 3

CONTRATANTE um relatério com a descri¢do da solucio adotada ao chamado.
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Garantia e Atualizacdo Tecnolégica:

XXX.

XXI.

XXII.

XHi.

A atualizacdo tecnoldgica deverd incluir o fornecimento de todas as versdes, features,
releases, fixes, services packs e fixes de seguranca da Plataforma, garantindo a seguranca e a

confiabilidade requerida e inerente ao objeto contratado, de acordo com as especificaces

deste Termo de Referéncia;

Os mddulos da Plataforma deverdo possuir garantia técnica e garantia de atualizacdo

tecnoldgica, com disponibilizagdo de novas versdes dos médulos por 12 meses, a contar da

assinatura do contrato;

A CONTRATADA deverd manter a Plataforma atualizada conforme as resolucbes e

normativas da ICP-Brasil;

A garantia devera contemplar quaisquer implementacdes necessarias para correcdo de erros
ou adequagBes a normas da ICP-Brasil, incluindo o desenvolvimento de novas

funcionalidades ou alteracdes do software.

3 Local da Prestagdo dos Servicos:

HEMOSC - Av. Prof. Othon Gama D’Ega, n° 756, Praca Dom Pedro I, Centro, Florianépolis, SC.

4 Das atividades e obrigacdes da CONTRATADA:

Atender com presteza a CONTRATANTE, no que tange ao objeto deste Termo de Referéncia;
Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais e tributarios que incidam,
direta ou indiretamente, sobre os servigos contratados;

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto desta contratacdo, ficando
claro que a agdo ou omissdo da fiscalizacdo da, seja ela total ou parcial, ndo exime a
CONTRATADA de sua responsabilidade quanto & execucio dos servigos contratados;

Manter, durante todo o prazo da contratago, as condigbes aqui assumidas, apresentando,

sempre que a FAHECE requerer, os respectivos comprovantes que demonstram o

9
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VI.

ViI.

Vil

Xl

X1,

X,

cumprimento desta exigéncia.

Fazer com que seus funciondrios sigam e obedegam sempre aos procedimentos adequados
durante a execugo dos servicos, bem como todas as normas vigentes a que esto sujeitos,
principalmente as referentes 3 seguranca do trabalho;

Ter em sua equipe profissionais com plena capacidade técnica para desenvolver a atividade
objeto deste Termo de Referéncia;

Informar imediatamente a FAHECE sobre qualquer ocorréncia ou anormalidade gue possa
interferir na execu¢&o dos servicos contratados;

Responsabilizar-se por todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciérios,
contribuigbes ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, Assistenciais, Securitérias e
Sindicais, de seus funciondrios, sendo considerada como Unica empregadora, nio havendo
nenhum vinculo de solidariedade empregaticia com a FAHECE;

Obrigar os funciondrios a estar devidamente uniformizados e utilizando crachas de
identificac3o;

Apresentar, sempre que a FAHECE solicitar, documentos que comprovem o cumprimento
integral da legislagdo em vigor quanto as obrigagBes assumidas, em especial encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributérios, fiscais e comerciais;

As manutengdes corretivas serdo feitas mediante chamados da CONTRATANTE diretamente
para o representante da CONTRATADA.

Manter os servigos de corregiio de bugs, prestar o servico de suporte técnico, o servico de
suporte na resolucdo de ddvidas no desenvolvimento de solugBes que envolvem a
assinatura digital e manter atualizadas tecnologicamente todas as licencas de software
fornecidas.

Durante o periodo do contrato de prestacio de servico, novas atualizagdes de software da
solucdo serdo disponibilizadas caso sejam identificadas alteragBes na legislacio pertinente 3
certificagdo digital, que requeiram a alteragdo de padr&es ou algoritmos, gue comprometem
a validade técnico-juridica das operag¢des, além das atualizagdes necessarias para manter a

compatibilidade nos sistemas operacionais compativeis.

10
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Apresentacdo das Propostas:

Os interessados deverdo apresentar suas propostas até o dia 1 15 20 %, as 17
horas, na Rua Presidente Coutinho, 160 — Centro — Floriandpolis/SC, CEP 88.015-230, A/C

Divisdo de Compras, ou entdo envia-las digitalizadas para o e-mail:

- até esta data e horério;

As propostas de precos devem ser redigidas em portugués, de forma clara e detalhada, sem
emendas ou rasuras, devidamente datada, numerada sequencialmente, rubricada e
assinada pelo representante da proponente, contendo as seguintes informacSes: a)

identificacdo e endereco completo da empresa proponente; e b) oferta firme e precisa, sem

-alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de

um resultado;

A proposta dever4 ter validade minima de 60 (sessenta) dias;

A FAHECE poderd, a seu critério, prorrogar a data de apresentacdo das propostas, sendo
que, nessa eventualidade, todos os direitos e obrigacdes da FAHECE e das empresas
proponentes se sujeitardo ao novo prazo a ser devidamente publicado no portal

www.fahece.org.br;

O encaminhamento de propostas de precos pressupbe o pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias previstas no Termo de Referéncia, ndo podendo haver
desisténcia por parte dos proponentes, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis;

Nas propostas apresentadas deverdo estar inclusos todos os tributos e encargos de qualquer
natureza que, direta ou indiretamente, incidam sobre o objeto deste Termo de Referéncia,

nao sendo aceita pela FAHECE qualquer reivindicacdo a este titulo.

6 Documentagdo para Cadastrar e Qualificar o Fornecedor:

Para participar da Coleta de Precos, é necessario anexar 3 proposta cépia simples dos seguintes

documentos:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, e Ato constitutivo,

estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. Em se tratando de sociedade

11




FAHECE . FUNDACAO DE APOIO AO HEMOSC/CEPON

comercial e de sociedade por agdes, acompanhar documentos de eleicdo de seus
administradores ou documento que comprove poderes para assinar documentos referentes
a presente coleta de precos;

Il Certificado de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - CRS/FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal;

Hl. Certiddo Negativa de Débitos expedida pelo Instituto Nacional de Seguro Social — CND/INSS;

V. Prova de regularidade fiscal junto a Fazenda Federal, Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do proponente, e prova de regularidade tributaria para com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do proponente;

V. Alvara de funcionamento.

Critérios de julgamento das propostas:

As propostas deverdo conter o seguinte, sob pena de desclassificagdo do proponente:

1. Sera desclassificada a proposta que n3o atender as exigéncias deste Termo de Referéncia, que
seja omissa e/ou apresente irregularidades insanaveis, que indique preco com valor igual a zero,
simbélico e/ou irrisério, excessivo e/ou manifestamente inexequivel.

2. Se houver indicio de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, sendo vedada, contudo a
inclusdo posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente da proposta.
3. Se todas as propostas forem desclassificadas, a FAHECE poder3, antes de divulgar a classificac3o
final, e antes de abrir prazo para recurso relativo a fase de classificacdo, conceder aos proponentes
o prazo de 5 (cinco) dias corridos para apresentarem novas propostas, sem os vicios que
acarretaram a desclassificac3o.

4. Verificando-se absoluta igualdade entre duas ou mais propostas inicialmente classificadas em
primeiro lugar, a FAHECE designaréd dia e hora para que os proponentes empatados apresentem
novas ofertas de precos; se nenhum deles puder, ou quiser, formular nova proposta; ou caso se
verifique novo empate, o desempate ser4 decidido por sorteio entre os igualados.

5. Sera declarado mais bem classificado nesta coleta de precos o interessado que apresentar o

12
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menor valor total estimado.
6. A FAHECE ndo aceitara, em hipdtese alguma, futuras alegaces de omiss3o na proposta ou no
Termo de Referéncia com o objetivo de alterar a classificagdo dos proponentes ou o preco

proposto.

8 Da homologacéo do resultado e convocagao do vencedor:

[. O resultado do julgamento da coleta de precos serd submetido a autoridade competente da
FAHECE, para homologac3o.

. Apés a homologa¢io do resultado, o vencedor serd convocado para assinar o contrato e
emitir as apdlices, no prazo de 5 (cinco) dias dteis, a contar da sua expressa convocacio.

L. Se o convocado nio comparecer no prazo indicado; n3o apresentar situagdo regular; ou
injustificadamente recusar-se a contratar, fica facultado & FAHECE convocar os
remanescentes na ordem de classificag8o, sem prejuizo da aplicagdo das san¢&es cabiveis.

Iv. O atendimento do prazo de convocagio pela parte poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado

e aceito pela FAHECE.

9 Interposi¢do de recursos:

1. Das decisdes proferidas nesta coleta de precos quanto ao julgamento das propostas, habilitac3o
e inabilitacdo de proponentes, revogacio ou anulag¢do, caberd recurso, com efeito suspensivo, que
deverd ser interposto no prazo de 03 (trés) dias corridos, contados do recebimento da respectiva
comunicagao, sob pena de preclus3o.

2. O recurso deverd ser rubricado e assinado por pessoa legalmente habilitada para tanto, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, e protocolizado diretamente na FAHECE, na Rua Presidente
Coutinho, 160 - Centro — Floriandpolis/SC, CEP 88.015-230, A/C Divisdo de Compras, no horario das
8 horas as 17 horas.

3. Interposto o recurso, serd dado conhecimento de seus termos aos demais proponentes, que
poderdo apresentar contrarrazées no prazo de 03 (trés) dias corridos, a contar da data de

recebimento da respectiva comunicac3o. As impugnagdes ao recurso deverio ser feitas nos moldes

do recurso, conforme especificado acima.
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4. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-4 o do vencimento, prorrogando-
se este para o primeiro dia Util seguinte, quando recair em dia que ndo haja expediente na FAHECE.
5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na FAHECE, na Rua
Presidente Coutinho, 160 — Centro ~ Florianépolis/SC, CEP 88.015-230, A/C Divisio de Compras, no

horario das 8 horas &s 17 horas, em dias Gteis.

10 Da Vigéncia:
O Contrato terd validade de 12 (doze) meses, prorrogdveis a critério da FAHECE.
11 Rescisdo / Resili¢do:

1. O Contrato resultante deste Termo de Referéncia poderd ser rescindido de pleno direito pela
FAHECE, independentemente de aviso ou notificacdo prévia, (i) por motivo de caso fortuito ou forca
maior que impega a sua execugdo, de forma definitiva ou provisoriamente, a critério da FAHECE; e
(ii) na hipdtese de a CONTRATADA (a) ter a sua faléncia decretada em juizo, (b) ter plano de
recuperacdo judicial deferido por juizo, (c) pedir autofaléncia, (d) ingressar com pedido de
homologac3o de plano de recupleragéo extrajudicial, (e) vier a ser liquidada ou dissolvida, ou (f) ter
titulo protestado ou débito inscrito no CADIN, cujo valor possa, a juizo da FAHECE, comprometer a
execu¢do do Contrato.

2. O Contrato poderd ser rescindido, ainda, a qualquer momento, pela FAHECE, e sem a incidéncia
de 6nus ou multa, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem prejuizo do cumprimento integral das obrigagbes que estiverem pendentes até a data da
efetiva rescisdo, cabendo 3 CONTRATADA igual direito, porém, considerando a natureza e
peculiaridade da contratacdo, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias e, caso a FAHECE tenha realizado qualquer pagamento antecipadamente 3 conclus3o
da execugdo do Contrato, a CONTRATADA ficard obrigada ao reembolso dos valores pagos,
proporcionalmente a por¢do do objeto n3o concluida, em até 10 (dez) dias apds o encerramento da
contratacdo.

3. Afora as situagBes acima elencadas, a rescis3o contratual poderd ocorrer nas demais situaces

legalmente previstas.
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4. Nos casos de rescisio, independentemente do motivo, os pagamentos que estiverem pendentes
ficardo condicionados 3 apresentacdo de cépia dos recibos de pagamento e indenizagdo de todos
0s empregados da CONTRATADA, dando total quitacdo de débitos trabalhistas, no que se refere ao

Contrato decorrente deste Termo de Referéncia.,

12 San¢des Administrativas:
1. A inexecugdo total ou parcial do contrato pela CONTRATADA facultara, & FAHECE, o direito de
aplicacdo das seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla e prévia defesa, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da respectiva notificacgo.
2. Adverténcia formalizada por meio de correspondéncia;
3. Multa diéria correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) no valor total atualizado do
contrato, enquanto perdurar a situagdo de inadimpléncia contratual;
4. As muitas serdo cobradas por ocasiio do primeiro pagamento que vier a ser efetuado pela
FAHECE apds sua aplicac3o;
5. O valor das multas ndo poderd ultrapassar o limite de 10% (dez por cento) do valor total
atualizado da contratacdo, hipdtese em que a contratacdo, a critério da FAHECE, podera ser
rescindida;
6. Suspensdo tempordéria do direito de contratar com a FAHECE, por até 02 (dois) anos, sem prejuizo
da aplicagdo de multa.
7. A CONTRATADA podera recorrer da aplicacio da multa, em peticdo motivada, no prazo de 05
(cinco) dias corridos, a partir da data do recebimento da notificacdo.
8. As multas deverdo ser pagas imediatamente, ou serdo descontadas pela FAHECE do primeiro
pagamento devido & CONTRATADA apés a aplicagdo da penalidade de multa, bem como dos
subsequentes, se o valor do primeiro n3o for suficiente.
9. O valor da multa serd corrigido monetariamente pela varia¢do do IPCA do IBGE, incidindo, ainda,
juros de 1% (um por cento) ao més sobre o principal corrigido até a data de seu efetivo pagamento,
sem prejuizo da cobranga de eventuais custas judiciais e honorarios advocaticios.

13 Disposigbes Gerais:

1. Os documentos exigidos neste Termo de Referéncia poderdo ser apresentados em original, por
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qualquer processo de cépia autenticada, ou publicagdo em érg3o da imprensa oficial, salvo aqueles
extraidos da Internet.

2. As certidBes sem data de validade dever3o ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data
de apresentag3o das propostas.

3. F facultada a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugso desta
coleta de pregos.

4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos
documentos apresentados.

5. O desatendimento de exigéncias formais n3o essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

6. As regras deste Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor da ampliacio da
disputa entre os interessados.

7. Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito, até 3 (trés) dias Uteis

antes da data fixada para apresentac3o das propostas, no enderego ma
8. O ndo exercicio de direitos previstos neste Termo de Referéncia représentaré simples tolerancia,
ndo podendo ser invocado pela outra parte como novagdo ou renincia de qualquer das suas
obrigagdes aqui assumidas, podendo tais direitos serem exercidos a qualquer tempo.

9. Os prazos referidos neste Termo de Referé&ncia iniciam e vencem em dias Uteis para a FAHECE.

10. As hipéteses de caso fortuito ou forca maior do artigo 393 do Cédigo Civil serdo excludentes de
responsabilidade, se devidamente comprovadas.

11. Eventuais alteragBes ao Contrato resultante deste Termo de Referéncia serdo formalizadas
mediante termo aditivo. '

12. N&do serdo aceitas, em hipdtese alguma, futuras alegaces de omissdo ou inexatidio nas
propostas apresentadas, com o objetivo de alterar o preco proposto.

13. A FAHECE poder3, a qualquer tempo que anteceda a celebrag¢do do instrumento contratual, e a
seu exclusivo critério, cancelar a presente coleta de precos, sem que caibam aos participantes

quaisquer direitos, vantagens ou indenizacdes.
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14. N3o poderdo participar desta coleta de precos aqueles interessados que possuirem em seu
quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e de menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, segundo o inciso XXXl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n2 9.854/99);

14. N&o poderdo participar desta coleta de precos empresas cujo(s) sécio(s), dirigente(s) ou
administrador(es) seja(m) servidor(es)/empregado(s) ou diretor(es) da FAHECE, ou que sejam
cbnjuge, companheiro(a), ou tenham vinculo de parentesco com servidor(es)/empregado(s) ou
diretor(es) da FAHECE, conforme a Lei n® 8.666/1993 e Lei n? 10.406/2002.

15. O foro competente para dirimir questdes relativas a este Termo de Referéncia é a Comarca da
Capital — Florianépolis/SC, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha

a ser

17




